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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Hyvinkaa

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Onnentéyttymys Oy

Hyvinvointialueen nimi: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2221846-5

Toimintayksikén nimi
Attendo Onnenkehré

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Hyvinkaa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ympérivuorokautinen palveluasuminen / vanhukset 21 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Hameenkatu 27-29

Postinumero Postitoimipaikka
05800 Hyvinkaa
Toimintayksikén vastaava esihenkil®: Puhelin
Andeliina Cieslak 044 494 4248
Sahkoposti

andeliina.cieslak@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
2.1.2018

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu palveluasuminen / vanhukset 21 paikkaa

lIImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Kiinteistéhuolto: P. Kiinteistépalvelut Oy
Laékkeet: Kirjavantolpan apteekki

Siivous: Nclean




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Onnenkehréan 21- asuntoisessa hoivakodissa tarjotaan ymparivuorokautista hoitoa ikaihmisille. Hoivakoti sijaitsee Kkiinteiston
ensimmaisessa kerroksessa. Ylakerroksissa on senioriomistusasuntoja, joihin jarjestetadn erillisen sopimuksen mukaan kotihoidon
palveluja.

Aidolla lasnaololla, tasa-arvoisella kohtelulla, asukkaan ja laheisten kunnioittamisella seka toiveiden kuuntelemisella pyrimme turvaamana
asukkaillemme yksildllisen ja turvallisen elaman elaménkaaren loppuun saakka.

Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka viettdéd kahdenkeskisté aikaa asukkaan kanssa ja perehtyy asukkaan tilanteeseen syvallisesti
seka laatii yksildlliseen voimavara- ja palvelusuunnitelman. Suunnitelmaan on kirjattu asukkaan ja laheisen toiveet mahdollisimman hyvan
elaméan toteutumiseksi. Omahoitaja huolehtii suunnitelman ajantasaisuudesta. Omahoitaja huolehtii omaisyhteyksistéd ja asukkaan
hoidossa tarvittavista vélineisté. Asukkaan voimavarojen heikkeneminen otetaan yksildllisesti huomioon asukkaan hoitotydssa.

Asukas voi hoivakodissa jatkaa totuttuja elamantapoja, esimerkiksi nukkumisaikojen suhteen. Asukkaan elamankulkutietojen perusteella
osataan ohjata asukasta mieleisen tekemisen pariin. Yhteisesti jarjestetdadn asukkaan voimavarat ja toiveet huomioivaa aktiviteettia ja
ajanvietetta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vdlittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutyosta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missé muut nékevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeité siitd mitd teemme ja siité, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdméaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vélittdmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek& hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Sitoudumme kantamaan 100 % vastuun tekemisistimme. Se nékyy tyytyvdisind asukkaina ja laheisind, sekd henkildkunnan
tydhyvinvointina. Aktiivisen elaman toteutumista seurataan viikoittain "Meidan viikko” taulun avulla seka kuukausittain laatuindeksissa.

Yksikdssdmme toimii nimetty Asiakaskokemus-valmentaja, jonka tehtdvana on yhdessa yksikdn esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen
palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. Uusi Asko valmentaja Kia Vuollet aloittaa perehtymisen ja kouluttautumisen kevaan 2023 aikana.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkildstoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, vastuuhenkildna johtaja,
infektiot ja tarttuvat taudit, vastuuhenkiléna sairaanhoitajat

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; laédkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laékkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka ladkekulutuksen seuranta saénnéllisesti, vastuuhenkilona
sairaanhoitajat ja johtaja

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle,
vastuuhenkiléna johtaja

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkildstomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtavéakuvat, vastuuhenkilona
johtaja

e Yksikdn tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat, vastuuhenkilona johtaja, turvallisuusvastaava seka koko henkilokunta

o Tiedottamiseen liittyvat riskit: tiedonkulku asukasasioissa vuorosta toiseen, jokainen tydntekija vastaa

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvand on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etté tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etté
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdanndéssa mukana elava asia.



Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Onnenkehran hoitajilla on omat vastuualueensa, kuten turvahalytysjarjestelma, RAl-arviointi ja ravitsemus. Vastuuhenkilét perehtyvat
muita syvallisemmin tehtédvaalueeseensa, hoitavat alueensa kaytdnnon tehtavia ja opastavat muita.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen valttaminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, etta henkildkunta ei tule toihin sairaana. Pyydetaéan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeda, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, ettd henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman véhaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessé yksikdssa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

. Tiedotetaan asukkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilanteesta.
. Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etté saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista késihuuhdetta, ja ettéd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan k&sihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetadan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e  Jarjestetéén altistuneille ynden hengen huone, jos mahdollista.
. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakéytanndistéa.
. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti l[adkarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoymparistdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytdssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttdd myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/filweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

. ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikk6on

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esihenkilon toimesta

e  ty0ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. laékehuolto:

o laékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkoon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikét ottavat
yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella myds yksikon
hoitavan laékarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana. Muiden s&annéllisten ladkkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien lagkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon lagkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiyhmé& astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laékkeité on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

o laakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtévén alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varastoituna 2 péivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole endd padsya muulla kuin
keittiohenkildstolla, keittibhenkildstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, ydpoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvéalineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etédyhteyksin (Skype, Team)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja lI&aheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilén toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhoén. hatatyon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessé toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.

Onnenkehréassa

Infektiotauteihin liittyvat riskit; noudatetaan Keusoten infektio- ja tartuntatautitiimin Keusote.fi / Infektiot ja tartuntataudit
sekd Attendon ajankohtaisia ohjeita. Henkilékunta ei tule tdihin, mik&li on infektio-oireita. Mikali tietdd altistuneensa
hengitystieinfektiolle, kayttdd tyontekija PPF2 kasvomaskia. Tartuntoja ehk&istddn noudattamalla huolellista k&si- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta. Infektio-oireinen asukas pyritdan
hoitamaan omassa huoneessaan noudattamalla kosketus- ja pisaravarotoimia, hoitotydssa kaytetddn suojavarusteita ja
siivouksessa eristyssiivousohjeita. Vuoron aikana vai yksi tyontekija tai tyontekijapari hoitaa sairastunutta tai sairastuneita
asukkaita. Mikali useampi infektio-oireinen asukas yksikdssa, huomioidaan tdma yhteisen toiminnan suunnittelussa
jarjestamalla aktiviteettia asukaskohtaisesti tai pienryhmissé seka tarjoilemalla aterioita omaan huoneeseen sopimalla asiasta
asukkaan kanssa. Esihenkilén vastuulla on henkildkunnan riittdvyydesta huolehtiminen.

Epidemiatilanteessa ollaan yhteydessa vastuuldékariin ja Keusoten Infektio- ja tartuntatautiyksikk6on 0504971240 arkisin klo
8-16 tai infektiot.tartuntataudit@keusote.fi. ja toimitaan sieltd saatujen ohjeiden mukaan.

Laheisia informoidaan tilanteesta ja ohjeistetaan vierailuihin liittyvistd kaytannoistad. Sairastuneen asukkaan
lahiomaiselle ilmoitetaan sairastumisesta puhelimitse. Muille l&aheisille séhkopostilla tai tekstiviestilla. Vapaalla olevaa
henkilékuntaa informoidaan tilanteesta. Viikonloppuisin tieto esihenkildlle tai hanen sijaiselleen.

Vastuuhenkiloné esihenkild ja sairaanhoitaja seka jokainen tyodntekija.

Riskinhallinnan jarjestelmaét ja menettelytavat

Yksikdssad on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmé, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epéakohtailmoitukset. AQ-jarjestelmé tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sek& toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyovéalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittémissuunnitelmineen tehdéaéan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaéan tarpeen mukaan.
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Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja lahelta npiti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan Kkirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myods aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellddn erikseen. Raportointi tehdaén sahkoisesti erillisella lomakkeella, joka
16ytyy yksikdon N-asemalle tallennettuna. Asukkaaseen liittyvé poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentavat valmiit kirjatut poikkeamat
asukastietojarjestelméaan, jossa on yksikélle luotu oma kansio Johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo
Quality ohjelmaan. Jarjestelmé mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Onnenkehrass& poikkeamalomakkeet kaydadan 1api joko tuoreeltaan tai kerran kuukaudessa
henkilostopalavereissa. Poikkeamat tallennetaan Onnenkehran N-asemalle ja kokousmuistioon.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltachkdisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien
syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.
Tapauskohtaisesti sovitaan, kuinka tilanne korjataan ja tarvittaessa nimetéan henkild, joka vastaa korjaavien
toimenpiteiden toteutumisesta. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-
tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se
on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tyOsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty&tahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje
ja lomake loytyvat tydyksikon N-asemalta ja perehdytyskansiosta. Tasta on informoitu henkildkuntaa viestilla
asukastietojarjestelman kautta. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja
tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epadkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seké varmistaa, etté toimenpiteisiin ryhdytédén valittdmasti. iImoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle
viranomaiselle. lImoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava
esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikén tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen
tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite
on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéén. Annettu palaute
toimitetaan kaytettévisséa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkildkunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikdsséamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat. Kirjaa
oman yksikkodsi toimintamalli. Hilkka-asukastietojarjestelman "Viestit” osiossa. Henkilot, joilla ei ole Hilkka-
tunnuksia saavat muistion tulosteena.

Onnenkehréssé asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyttahoille
tiedotetaan puhelimitse, sédhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t
Yksikdn esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikdon henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikdn esihenkild

yksikon esihenkild: Andeliina Cieslak

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja péivittaminen



Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on nahtévissa yksikdn ilmoitustaululla ja
perehdytyskansiossa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma l6ytyy Attendo Onnenkehran nettisivulla, www.attendo.fi

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevédinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Onnenkehrassa hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja mahdollisuuksien mukaan laheisen kanssa. Omahoitaja
arvioi voimavara- ja hoivasuunnitelman toteutumista ja paivittaa sen tarvittaessa, vahintaan kuitenkin kaksi kertaa vuodessa. Arvioinnin
lahtékohtana on asukkaan oma nakemys voimavaroista, niiden vahvistamisesta ja avun tarpeesta. Onnenkehrdssa asukkaan
palvelutarpeen arviointiin kaytetdan kaksi kertaa vuodessa tehtavaa toimintakyvyn RAI- mittaria, MNA- ravitsemustestia seka MMSE-
muistitestida. Tarpeen mukaan kaytetddn mm. kipuasteikkoa tai masennustestia.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkédn. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Onnenkehrassa
hoitosuunnitelman laatii ja paivittad paasaantdisesti omahoitaja. Paivittdminen tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa asiakkaan
voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein
tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Iltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaréaéamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea héanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvédnd on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta

Hoito- ja palvelusuunnitelma osa-alueet itsemaaraamisoikeuden néakyminen:

Paatoksentekokyky (kognitio): Kuunnellaan asukkaan toiveita, annetaan tehda valintoja ja keskustellaan niistd asukkaan kanssa.
Tarvittaessa keskustellaan hoitoon liittyvista paatoksista laheisen ja henkilokunnan kesken, etenkin jos asukkaan paatdksente kokyky on
rajoittunut, eivatka valinnat olisi asukkaalle turvallisia.

Fyysinen toimintakyky: Asukkaan voimavarojen tunnistaminen ja keskustelu asukkaan omasta ja henkilokunnan, seka laheisen arviosta
turvallisen liikkumisen toteutumiseksi. Keskustellaan yhdessa mahdollisesta apuvélineiden tarpeesta, hankitaan tarvittavat apuvélineet ja
tuetaan asukasta niiden kaytdssa. Huomioidaan asukkaan mielipide ja tavat peseytymisen ja pukeutumisen suhteen, asukas saa valita
kayko saunassa vai suihkussa, kannustetaan ja huolehditaan kuitenkin, ettd hygieniataso on riittava.

Aktiivisuus: Huomioidaan paivittédisesséa toiminnassa asukkaan luonteenpiirteet, temperamentti ja elaménarvot. Keskustellaan asukkaan
mielenkiinnon kohteista ja mielitekemistd, kunnioitetaan asukkaan tahtoa yhteisiin aktiviteetteihin, ulkoiluun ja yhdesséoloon
osallistumisessa. Kannustetaan ulkoiluun ja liikuntaan niiden terveysvaikutusten takia. Aktiviteetteja jarjestetddn monipuolisesti. Sallitaan
asukkaan tarve yksin oloon.

Kunnioitetaan asukkaan luontaista unirytmid, huomioidaan kuitenkin turvallisen la&kehoidon toteutuminen laékkeen antoajokohdat
huomioiden. Selvitetddn mahdollisen uniongelman syita asukasta ja laheisia kuunnelleen. Unta antavaa laakitysta pyritdan valttamaan ja
sen aloitukseen on oltava vahva peruste.

Mielenterveys: Asukkaan ja laheisen kanssa keskustellaan elamankatsomuksellisista ja iloa tuottavista asioista ja huomioidaan naméa
aktiviteettien ja omahoitajatuokioiden toteuttamisessa. Havainnoidaan pelkoa tai huolta aiheuttavat tilanteet. Tuetaan asukasta
selviytym&an néissa tilanteissa.

Terveydentila ja ladkehoito: Pyritddn selvittaméan asukkaan kokemus nykyisten sairauksien vaikutuksesta elaménlaatuun seka
kokemus laakityksen tarpeellisuudesta, tarvittaessa laékarin kannanotto ja paatdsten perustelu. Huolehditaan riittavasta kivunhoidosta.
Huomioidaan avuntarve laékehoidon toteutuksessa. Toteutetaan laékehoidon saanndllinen arviointi.



Ravitsemus: Ruokavalion ja tottumusten huomioiminen, ruokailujen ajoittaminen asukkaan toiveiden ja vuorokausirytmin mukaan (esim.
aamupalan ajankohta). Selvitetédan, tarvitseeko asukas apua ruokailussa, tarvittavat apuvalineet omatoimisuuden tukemiseksi, mieliruuat
ja juomat, mahdollinen tarve ruuan rakennemuutokselle, tarve ruuan rikastamiselle, riittdvan ravitsemuksen arviointi (MNA, BMI),
kannustus, tarvittaessa esim. nestelistan kaytto:

Suunhoito: Suuhygienia arvioidaan, tuetaan ja autetaan asukasta hampaiden pesussa tai hammasproteesin hoidossa saanndllisesti.
Huolehditaan sa&nndélliset suuhygienistin suorittamat tarkastukset ja tarve hammaslaakérissa kaynnille.

Turvallisuus: Asukas saa paatté pidetdankd huoneen ovi lukittuna vai auki, kuunnellaan myds l&heisen nédkemys asiasta. Tarvittavat
apuvalineet hankitaan turvallisen likkumisen toteutumiseksi. Asukas saa riittévan tuen ja ohjauksen niiden turvallisessa kaytossa.

Rajoittaminen: Jos ilmenee tarvetta rajoittamistoimenpiteelle asukkaan turvallisuuden ja terveyden takia, keskustellaan siitd seka
asukkaan itsensa etta laheisen kanssa. Laakari tekee paatoksen terveysriskin minimoimiseksi ja kirjaa sen Pegasos-jarjestelmaan, Hoitaja
kirjaa tiedot rajoittamistoimenpiteestd, seka asukkaan ja laheisen nakemyksesta Hilkkaan.

Pidatyskyky / erittdminen: Pidatyskyky selvitetadn taustatiedoista. Huomioidaan asukkaan ja mahdollisesti l1aheisen nakemys avun
tarpeesta. Selvitetddn asukkaan toimintakyky uudessa ymparistdssa ja toimintakyvyn yllapitamiseksi tarvittavat toimet asukkaan
puhtauden tunteen yllapitamiseksi, esimerkiksi heratetaanko yolla wec:n.

Aistit: Huomioidaan paivittaisessa toiminnassa asukkaan kyky kuulla ja nahda seka ilmaista itseaan. Huolehditaan nakemisen ja
kuulemisen apuvalineiden kaytosta ja huollosta.

Laheisyhteistyd: Kuunnellaan asukkaan toivetta laheisyhteistydhén. Asukkaan ja laheisten kanssa sovitaan laskujen hoidosta,
tarvittavista hankinnoista ja palvelujen tilaamisesta. Asukkaan taloudellisten asioiden hoitoon haetaan tarvittaessa edunvalvojaa.

Elaman loppuvaiheen tahdonilmaisu ja saattohoito: Avoin keskustelu ja kirjaaminen hoitotahdosta yhdessa asukkaan, laheisten ja
omahoitajan / sairaanhoitajan kanssa. Kunnioitetaan hoitotahtoa ja huolehditaan elaméan paéattymisesta arvokkaasti.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyossa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkéarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttden. P&aatdksen rajoitteesta tekee aina laékari ja se kirjataan sahkodiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmisté varten yksikdn perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Rajoittamistoimenpiteiden keston seuranta on sairaanhoitajan vastuulla. Rajoittamistoimenpide maarataan korkeintaan 3kk:n ajaksi.
Onnenkehrassa rajoittamistoimenpiteistd vuoteen laitojen ylhdalla pito itsendisen liikkuntakyvyn menetténeilla asukkailla on yleisin.
Haaravyota kaytetdan estamaan asukkaan valumista pydratuolista heikentyneen kehon hallinnan takia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epdaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja 8 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja
alueen palvelupdallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus siséltédd ratkaisun, perustelut sekd selkeé&sti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytté sosiaali- ja potilasasiamiehe.

Muistuutkseen johtanut tilanne kéaydaan lapi henkilokunnan kanssa mahdollisimman pian asian tultua ilmi ja ryhdytdan korjaaviin
toimenpiteisiin. Asia kdydaan Iapi, kun selvitys on annettu ja asiasta saadaan paatos.

Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikdn arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-
jarjestelmaén. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.



4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yhteistyd laheisen kanssa on tarked voimavara asukkaan hyvan elamén toteutumiseen. Laheiset pyydetaan hoitoneuvotteluihin. Heilla
on mahdollisuus tavata laakari ennalta sovitusti tai jattéaa laékarille soittopyyntd. Léaheinen voi osallistua halutessaan yhteisesti sovitun
mukaisesti hoitotoimenpiteisiin, asiointeihin, ulkoiluun ja henkildkohtaisiin hankintoihin. Monet Onnenkehran asukkaista pystyvat
muodostamaan oman ndkemyksen saamastaan hoivasta ja hoivakodin toiminnasta. Erityisesti aktiviteettitoiveita kysytdan aika ajoin
asukkailta. Ellei asukas itse pysty kertomaan toiveistaan, omaiset valittavat asukkaalle tarkeita asioita. Lahes kaikilla Onnenkehran
asukkailla vierailee omaisia saanndllisesti. Vierailujen aikana laheisia kdydaan tapaamassa. Omahoitaja on yhteydessa ldheisen
vahintaéan kerran kuukaudessa puhelimitse tai sahkopostilla omaisen toivomalla tavalla. Tavoitteena on kertoa asukkaan kuulumisista ja
yhdessa koetuista hetkista. Sairaanhoitaja on yhteydessa asukkaan terveydentilaa tai ladkitystéd koskevissa asioissa. Yhteydenotot
kirjataan Hilkka- asukastietojarjestelmaan "laheishuomiokohtaan. Johtaja lahettaa joitakin kertoja vuodessa laheiskirjeet, joissa kerrotaan
ajankohtaisista asioista ja tapahtumista. Akilliset tiedotettavat asiat hoidetaan soittamalla laheiselle tai sahkopostilla, riippuen asian
kiireellisyydestd. Muutaman kerran vuodessa vietetdén terveysturvallisuus huomioiden omais-/léheisiltaa ja tehdaan retkia alueella
vallitsevia rajoittamisohjeita noudattaen. Lé&heisella on mahdollisuus soittaa hoivakotiin tai johtajalle saadakseen puhua mieltéa
askarruttavissa asioista.

Palautteen kerdaédminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/léheisilté
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®0s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 1-2 kertaa vuodessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitelladn  yksion palaverissa ja dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa sekéa asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023. Téarkeiksi tavoitteiksi kirjattiin s&anndllinen
yhteydenpito laheisiin, 100 %:n vastuunotto omahoitajan vastuista ja tydvuoron tehtavista ja kirjaamisen kehittdaminen.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Suutarinkatu 2
PL 46

05801 Hyvinkaa

tai kirjaamo.hva@keusote.fi

Onnenkehrassa muistutuksen vastaanottaa hoivakodin johtaja Andeliina Cieslak, andeliina.cieslak@attendo.fi, 044 494 4248

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito
Sibeliuksenkatu 6 A 2
04400 Jarvenpaa

puhelin: 0400277087 maanantai klo 12—15, tiistai - torstai klo 9-12
sosiaaliasiamies @sosiaalitaito.fi

Huomioithan, ettd henkildkohtaisissa asioissa on tietoturvan kannalta suositeltavaa kayttdd séhkdpostiosoitteen LéhetdTurvapostia-
valintaa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat néhtavilla Onnenkehran ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
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. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9—-15

séhkdinen yhteydenotto: séahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopéivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisesséa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdesséa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Liséksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén esimies informoi palvelupéallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittista hoitotyéta ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistimiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nékdiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saannéllisesti paivitettava Elaménlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Puhtaudesta ja hygieniasta huolehditaan asukkaan yksildllisten tarpeiden ja tottumusten mukaan. Asukkaan voimavarat ja avuntarve
huomioidaan henkilokohtaisen hygienian, pukeutumisen ja wc-toimintojen toteutuksessa. Kannustetaan, ohjataan ja tarvittaessa autetaan.
Osalle asukkaista on saunominen tarkeaéd, se mahdollistetaan heille.

Ateriat, kahvihetket ja iltapala rytmittavat paivaa. Tarvittaessa on mahdollista saada vélipalaa. Yksikdssa on maaritellyt ruokailuajat, mutta
niistd on mahdollista joustaa asukkaan toiveiden ja voinnin mukaan.

Sairaanhoidolliset toimenpiteet (esim. haavahoidot, ndytteiden otot) tapahtuvat paivaohjelman mukaisesti. Ladkehoito toteutetaan laékéarin
maéaraysten mukaisesti.

Asukkaan aktiivista elamaéa pidetédan ylla hoitajien jarjestamilla paivittéisilla toimintatuokioilla ja kahdenkeskisilla, asukkaan toiveet ja
voimavarat huomioivilla tuokioilla. Asukkaita kannustetaan osallistumaan yhteiseen tekemiseen ja seurusteluun toisten asukkaiden
kanssa. Onnenkehréssa jarjestetdén ulkopuolisten esiintyjien toimesta virikkeellistd ohjelmaa saanndllisesti, musiikki on térked osa
ulkopuolisten tarjoamissa aktiviteeteissa. Hyvinkd&n seurakunta jarjestdd kuukausittain hartaushetken. Alakerran kuntosalia on
mahdollista kayttad hoitajan ohjauksessa. Hoivakodissa on Thera-trainer kuntopyora kasille ja jaloille.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus ja voimavarat otetaan huomioon kaikessa toiminnassa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taméan
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidéan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimméisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittéiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elaménlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja paino sekad tehdd&n RAI mittaukset asiakkaille kaksi kertaa
vuodessa. Tarvittaessa seurataan myods mahdollisten laékehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Onnenkehréassé kaksi kertaa vuodessa tehtavéan RAl-arvion avulla seurataan asukkaan toimintakykyd. Ravitsemustilaa seurataan
painokontrollein kuukausittain, sek& vahintéan 2 kertaa vuodessa tehtavalla MNA arviolla, sekd paivittéiskirjaamisilla. La&ékehoidon
seuranta ja siihen liittyvat mittaukset (esim. verensokeri ja verenpaine) kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelméan. L&&kehoidon
vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti ja havainnot kirjataan Hilkkaan. Poikkeavista havainnoista informoidaan sairaanhoitajaa.
Sairaanhoitaja tai vuoron vastaava ilmoittaa havainnot ladkarille laékéarinkierrolla tai tarvittaessa paivystavalle ladkarille.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seké vieda kaytantoon ja siirtda tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarkeéd asiakkaan hyvan
elamén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.
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4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Onnenkehran lounaat ja paivalliset valmistetaan laheisesséa Attendon Kultakehrén keittidssa. Lounaat kuljetetaan lampiminé autolla
yksityisen kuljetusliikkeen toimesta Onnenkehrédédn maanantaista perjantaihin. Paivalliset ja viilkonlopun ateriat toimitetaan kylméana,
séilytetdan keittion omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja lammitetddn Onnenkehréssa. Noudatamme neljén viikon kiertavaa
ruokalistaa. Aamupalan asukkaat voivat ruokailla totutun paivarytminsa mukaan. Lounasaika on noin kello 11.15, paivéllinen noin kello
16 ja iltapala noin kello 19.30. Y&palaa on tarjolla Iapi yon sité haluaville. Kultakehrén keittibvastaava on tavoitettavissa arkisin klo 8-15
numerosta 044 494 3754.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetdadan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota péivitetdan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman mukaisten mittausten, kuten
lampétilaseurantojen vastuuhenkildbnd on hoiva-apulainen. Terveystarkastajan kaynnin perusteella saatu Oiva-raportti on nahtavilla
ilmoitustaululla.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetadn MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisélla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sake utettuja
nesteita seka sopivia apuvalineitéd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa, tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan rikastamalla ruoka voilla, kermalla tai
ruokadljylla, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa
painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péaivitetdan yksikén esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssédn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti téarkein tapa valttaa infektioita. Omaisen tullessa vierailulle ohjeistetaan heita hygieniakaytanndissa.

Epidemiatilanteessa noudatetaan Attendon ja Keusoten infektio- ja tartuntatautitimin antamia ohjeistuksia, mm. rajoitetaan ulkopuolisten
vierailuja hoivakodissa.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon Kkuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelméaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Onnenkehran hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja. Han osallistuu hoitotyéhdn ja seuraa asukkaiden henkilokohtaisen hygienian
toteutumista ja ohjaa yksikén henkilokuntaa hygieniakdytannoéissa. Hygieniavastaava osallistuu vastuualueensa koulutuksiin ja valittaa
tietoa muulle henkildkunnalle.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Hyvink&an keskushammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.
Keusoten suuhygienisti kdy hoivakodissa vuosittain tarkastamassa asukkaiden suun terveyden ja ohjaamassa jatkohoitoon seka
opastamassa hoitajia  suuhygieniassa. Tarvittaessa sairaanhoitaja varaa asukkaalle —hammaslaékariajan  Hyvinkaan
keskushammashoitolaan.

Asukkaan kiireettomén sairaanhoidon palveluista vastaa Keusoten paéatoksella Mehilainen Oy:n laékari. Han kdy hoivakodissa paikan
paalla kerran kuukaudessa. Puhelinkierto on viikoittain. Mehildisen paivystavaan laékariin saa yhteyden ympéri vuorokauden. Laakari
tekee asukkaille vuosikontrollit sek& uusille asukkaille tulotarkastukset. Laakari paattdd asiakkaan hoitotoimenpiteistéd ja yksikon
henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. La&kéri on tarvittaessa yhteydessa asukkaan laheiseen.
Kotisairaala kdy hoivakodissa mm. toteuttamassa IV-hoitoa ja annostelemassa kipupumppua, jolloin asukas valttyy sairaalasiirrolta.

Kiireellinen sairaanhoito tapahtuu HUS Hyvink&d&n sairaalan paivystyksessd. Tilanteen mukaan asukkaan oireista konsultoidaan
vastuulaékaria tai paivystavaa laakaria. Asiakastietojarjestelmasté tulostetaan asukkaan mukaan sairaanhoitajan lahete. Hoivakodissa
on laadittu Asukkaan lahettaminen péivystykseen- ohje, joka loytyy Asukkaiden ohjeet- kansiossa.

Akillisessa kuolemantapauksessa soitetaan péivystavalle ladkérille ja toimitaan ld4karin antamien ohjeiden mukaan ja soitetaan
tarvittaessa 112, jonka ohjeiden mukaan toimitaan. Kuolemantapauksesta tiedotetaan yksikon esimiesta. Keusote on laatinut ohjeen
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kuolemantapauksessa toimimisesta. Ohje sailytetddn Asukkaiden ohjeet -ohjekansiossa. Lisdksi Onnenkehrassa on koottu lisdohje
kuolemaan liittyvien kaytanndn asioiden hoitamisesta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Saanndllisesti toistuvat asukkaan seurannat (laboratoriokokeet, verensokeri,
verenpaine, 1ampd, paino) kirjataan asiakastietojarjestelman kalenteriin. Seurantojen vastuuhenkilond on sairaanhoitaja. Laakityksen
arviointi on jatkuvaa ja kaikkien hoitajien vastuulla. Arviointi kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja paivittéista arviointia
asiakastietojarjestelmaan.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikdn sairaanhoitaja.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikbn THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma péivitetdédn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat sairaanhoitajat ja johtaja. Laékari allekirjoittaa yksikén ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakéytannat, 1adkehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), laékkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla l1aakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittaiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitajalla, joka myos valvoo henkilokunnan laakehoidon osaamista.

Laakehoidon toteutukseen osallistuvat vain LOVe- ladkeosaamistentit suorittaneet laillistetut terveydenhuollon henkil 6t.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Keusoten paatoksella Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n laakari. Laakéarin yhteystieto on
hoivakodissa.

Sairaanhoitaja:
- toimii hoivakodin |aékevastaavana
- toimii yhteistydssa hoitavan laakéarin kanssa asukkaan turvallisen ja ajantasaisen ladkehoidon toteutumiseksi
- huolehtii asukkaiden laékelistojen ajantasaisuudesta
- arvioi asukkaan laékehoitoa ja muutostarvetta
- suunnittelee ja toteuttaa ladkehoitoa
- perehdyttad ja opastaa henkilékuntaa
- informoi asukasta ja laheista laédkehoitoon liittyvisséa kysymyksissa
- huolehtii ladketilausten tekemisesta
Lahihoitaja
- toimii vuorollaan laékevastuuvuorolaisena
- arvioi ladkehoidon vaikuttavuutta, kirjaa huomiot asukastietojérjestelmaan ja informoi sairaanhoitajaa
- toimii yhteistydssa sairaanhoitajan kanssa laaketilauksiin liittyvissé tehtéavissa.
- opastaa asukkaita ja omaisia laékehuoltoon kuuluvissa tehtavissa.
Laakevastuuvuorolainen:
- huolehtii vuoronsa ajan asukkaiden turvallisesta ladkehoidosta
- jakaa annospussit ja erikseen jaettavat ladkkeet seuraavan vuorokauden ajaksi antajankohdan mukaisiin lokerikkoihin,
jakotarkastuksen tekee seuraavan vuoron laékevastuuvuorolainen
- jaetut lokerikot sailytetddn ladkehuoneessa ja antoajankohdan mukainen lokerikko sailytetddn toimiston lukollisessa
ladkelaatikossa
- tekee antotarkastuksen ladkkeen annon yhteydessa

Onnenkehréan sopimusapteekkina toimii hyvink&aalainen Kirjavantolpan apteekki. Kirjavantolpan apteekki tilaa Onnenkehréan
EasyMedin ilmoituksen ja |&&kéarin Kkirjoittaman reseptin mukaiset, koneellisessa annosjakelussa olevat laékkeet Anja-
annospusseihin pakattuna ns. annosjakeluvalmistukseen erikoistuneelta apteekilta, jonka on Pharmados Oy. Laakkeiden
toimitusvastuu hoivakotiin siirtyy hyvinkéalaiseen Kirjavantolpan apteekkiin. Toimituspéiva on kerran viikossa erikseen sovittuna
paivana. Ladkkeet sailytetdan lukollisessa ladkehuoneessa, avaimet ovat ladkevastuuvuorolaisen hallussa.

Ei-kiireelliset l1adkemuutokset pyritdén toteuttamaan seuraavasta annosjakelutoimituksesta alkaen, jolloin la&kkeité ei tarvitse poistaa
jo jaetuista annospusseista. Pusseista |aékkeita poistettaessa muutos merkitdén pussiin. Anja-jakelun ulkopuoliset Iadkkeet kirjataan
erikseen jaettaviin 1aakkeisiin, ja ne jaetaan laékelasiin / 1adkeruiskuun, jossa on asukkaan nimi, laédkkeen nimi ja annos seké&
antoajankohta.

Akilliseen tilanteeseen tarvittavat laékkeet noudetaan lahiapteekista.
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4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Onnenkehréassé yhteistydkumppaneita
ovat mm. sosiaali- ja terveyspalvelut laajasti, taksit, kampaamo- ja jalkahoitoyrittajat, aktiviteetteja tarjoavat tahot ja vapaaehtoistoimijat.
Terveydenhuollon palvelujen asiakastiedot kirjataan Pegasos-jarjestelméaén. Sairaanhoitajat saavat tunnuksen Keusotelta ja heilla on
paasy jarjestelmaan.

Yhteistydhon liittyvissa tietosuojakysymyksissa ohjaa Attendon ohje asukastietojen kasittelyssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (méaréyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Kiinteistéhuolto: P. Kiinteistdpalvelut Oy 24/7
Ateriapalvelut Attendo Kultakehran keittio
Elintarvikkeet: Meira Nova

Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark
Siivous:Nclean

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keréatyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilésta, joka on
ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laédkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndéllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytadnnon harjoituksineen sek@ yllépidetdédn ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetddn sdannéllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston mé&ard, rakenne ja riittavyys sekd sijaisten kaytén periaatteet

a) Yksikdn hoito- ja hoivahenkil6stén mééra ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

- Onnenkehrén asukkaiden hoitajamitoitus on 0,65

- hoivakodin vastuuhenkiloné toimii Andeliina Cieslak, koulutukseltaan sairaanhoitaja

- hoivakodissa on vakinaisissa tehtavissa sairaanhoitaja ja lahihoitajia. Avustavia tydntekijoitd ovat hoiva-apulaiset, Kultakehran keittiélla
toimivat keittibvastaava ja kokki sek& ostopalveluna hankittu kiinteistépalvelu.

- liséksi kaytdsséa on vakinaisten poissaoloja korvaamaan sijaisia

- opiskelijoita kay tydsséaoppimisjaksoilla eri ammatillisista oppilaitoksista

a) Yksikodn sijaisten kdytdn periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahttkohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sek& viranomaisten vaatim ukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritdan aina jarjestaméan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sek& yksikon siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyisté vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd méaaré henkildkuntaa. Yksikon
henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saénndllisesti. Yksikdissamme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdéaén kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdén keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissé maaritellaan tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.
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Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitdd sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaéatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen ty6tehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikén esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my0s yksikéssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkadn toista
poissaolleita. Perehtyminen tapahtuu Attendon oppimisymparistd VALO:n perehdytysohjelman mukaisesti. Perehdyttdémislomakkeeseen
on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeésti, kun
kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat
asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivatéan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen
séilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Vakinaisilla hoitajilla on kullakin 2—-3 omahoidettavaa asukasta. Omahoitaja vastaa asukkaasta yhteistydssa toisen nimetyn omahoitajan
kanssa. Uusi hoitaja perehdytetddn omahoitajan tehtaviin ensimmaisten tydviikkojen aikana. Omahoitajan tehtavien hoitamisesta on
kirjallinen ohje.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikéali imenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen
tehtavana on pitaa huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jérjestetdan siséisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivad vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelméaén. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Onnenkehran hoivakoti toimii nelikerroksisen kerrostalon ensimméaisessé kerroksessa. Yksikdssd on 21 asuntoa, jotka kaikki ovat
kooltaan 20-nelidisia. Ne sisaltavat huoneen ja wc-pesutilat. Asunnossa on valmiina sahkdsanky, yopoyta, verhot ja petivaatteet. Muutoin
asukas/omainen kalustaa asuntonsa itse.

Hoivakodin keskitssa ovat oleskelu- ja ruokailutilat seka lasitettu parveke. Hoivakodissa on myds sauna ja pesutilat.

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettéd kulkeminen onnistuu apuvalineitad kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

~oviaukot ovat riittdvan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltddn lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

sisustustekstiileilld ehkaistdan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydesséa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Hoivakodin takapihalla on
aidattu piha-alue, jossa on istutuksia, yrttilaatikoita, keinu ja penkkeja. Liikkuminen on esteetontd ja turvallista. Parkkipaikat ja
autolilkkennginti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset
aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé elamiseen, mutta asukkaan niin halutessa myds yksityisyyteen. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
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ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd pienemmassa ettd isommassa
ryhmassa.

Onnenkehrén siivous toteutetaan Nclean siivouspalvelun toimesta. Asunnot siivotaan kerran viikossa, yhteistilat paivittain.
Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kéydaan lapi yhdessa yksikdon henkildkunnan kanssa. Kasittelysta laaditaan merkintd muistioon. Asukaspyykki
pestaan kokonaan hoivakodissa Onnenkehran henkildkunnan toimesta.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Onnenkehran hoitajakutsujarjestelmana on 9Solutions.30. Asukkailla on halytysrannekkeet, joista lahtee kutsu hoitajien puhelimeen.
Hoitajakutsujérjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan séannéllisesti henkilékunnan toimesta ja
saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan. Koko jarjestelmé on osa talotekniikkaa ja séhkodkatkojen varalta jarjestelmélla on oma varavoima. Laakehuoneessa on
kameravalvonta.

Hoivakodin ovilla on kulunvalvonta. Ulko-ovet ovat lukittuna, alaovella on koodilukot ja hoivakodin ovella séahkdlukot. Ulko-ovella on myds
hoitajien puhelinnumero harvemmin vierailevien varalle. Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
erikseen nimetyt hoitajat, puhelin 044 4942743
Vastuuhenkil6t tuntevat jarjestelmaan liittyvat ohjeet:

Yksik6sséa on ohjekansio:
9Solutions Tecnical Support
suport@9.cosolutions.com
0207529055

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohje I6ytyy yksikon ohjekansiosta.

Yksikdssa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoératuolit, rollaattorit, séngyt. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa yhteistydssé sairaanhoitajan kanssa asiakkaan
apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikén
tyontekijat perehdytetddn yksikossa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Vdlineitd ja laitteita kdytetdan ja sdadetadan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.
Laitteiden huollon toteuttaa AlluMedical Oy.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestéd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmasséa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kéasitellaan yksikéssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Andeliina Cieslak, 044 494 4248, andeliina.cieslak@attendo.fi, sairaanhoitaja 044 494 2742

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistéd annetut ohjeet ja viranomaisméaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I0ytyvat yksikon perehdytyskansiosta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon
IT-tukipalvelut tekevat sdénndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkdinen Hilkka asiakastieto jarjestelméd, johon tehd&an asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
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Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdon henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidéan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainséadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
intrasta. Tamén lisaksi asiakkaiden tietojen késittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka loytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkildtietojen kéasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissé jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I0ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikdn esihenkilon tiedot:

Andeliina Cieslak
044 494 4248
andeliina.cieslak@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajérjestelmaé seka perehdytysta. Saanndéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakasty0ta ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilékohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittAmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikdn yhteisid omaisten/Iaheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laékehoitosuunnitelmassa sek& palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukuméaéraa ja niité kaydaan lapi sdannollisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikdn palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikk eavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujérjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja - kohteista.

Yksikon siséinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymisté. Yksikon
siséinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkoétasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan
tarvittaessa tai vahintaén kerran vuodessa.
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Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkil6stdkokemus ja ty6hyvinvointi

TOIMENPIDE

Virikekansio: Virikehetkien
kehittdminen, uusi
virikekansio, jossa ideoita ja
ohjeita viriketuokioihin

Paivittaisjohtamisentaulu,
jolla seurataan virikkeiden ja
omahoitajahetkien

toteutumista

Kirjaamiskaytantojen
parantuminen koulutuksilla ja

parikirjaamisella.

Yhteydenpito laheisiin
laheisiltojen toteuttaminen
véhintaén 2-3 vuodessa.
Omabhoitajan puhelut ja
tapaamiset omaisen kanssa.
Laheiskirje vahintaan 4 kertaa
vuodessa. Henkilokunnan

esittelytaulu.

Vastuualueiden nimeaminen
tyontekijdille.

Koulutukset vastuualueen
asioihin ja ammattitaidon
ylléapitamiseksi ja
kehittamiseksi.
Perehdytyksen check-listan
luominen.

Tyhy-péivan toteuttaminen
henkiléston toiveiden

perusteella

TAVOITE

Asukkaan yksilolliseen

elamaan tukeminen.

Asukkaan yksildlliseen

elamaan tukeminen.

Kirjaamisen laadun

parantuminen

Laheiset saavat riittavasti
tietoa asukkaan kuulumisista
ja tulevat kuulluksi asukkaan
elamé&a koskevissa asioissa.
Laheiset oppivat tuntemaan
paremmin Onnenkehrén

henkilokunnan.

Henkildstdn tydhyvinvoinnin

ja viihtyvyyden parantuminen.

Ty0Ossé kehittymisen
mahdollisuuksien

parantuminen.

AIKATAULU

Virikekansio valmis 4/2024

Paivittaisjohtamisentaulu
kayttéon 4/2024 alkaen

Kirjaamisen laadun seuranta
pistotarkistuksina vahintaan

kerran viikossa

Kaynnissa.

Laheisilta 5/2024
Henkildkunnan esittelytaulu
4/2024

Vastuualueet nimetty 5/2024
Koulutussuunnitelma
kaynnissa

Tyhy-péiva 5/2024
Perehdytyksen check-lista
4/2024

VASTUUTUS

Virikevastaava

Johtaja

Johtaja, tiiminvetaja-
sairaanhoitaja, sairaanhoitaja,
lahihoitajat, hoiva-avustajat,
hoitoapulaiset

Johtaja, tiiminvetaja-
sairaanhoitaja, sairaanhoitaja,

lahihoitajat

Johtaja, tiiminvetaja-
sairaanhoitaja, sairaanhoitaja,
lahihoitajat, hoiva-avustajat,

hoitoapulaiset
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asukasturvallisuus

Kirjaa tahan asukasturvallisuusriskien kartoituksen tulosten pohjalta 1-3 suurinta riskié vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja liita kehittdmissuunnitelman
siséltd osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten ne ovat toteutuneet ja minkélaisilla asioilla on ollut

positiivista vaikutusta?

Kuvaa tunnistetut Toimenpiteet Aikataulu Vastuuhenkild Valiarviointi Loppuarviointi
vaaratilanteet/riskit (omavalvonnan (edellisen vuoden
vuosikellon kehittdmissuunnitelrr
mukaisesti)
La_g_kt_e_luvalllsten hoitajien Laékelupaprosessin Kéynnissa Johtaja, tiiminvetaja- 6/2024 12/2024
maara tehostaminen sairaanhoitaja,
sairaanhoitaja
Tiedonkulku ja raportointi Kirjaamiskoulutukset, 4-5/2024 Johtaja 6/2024 12/2024
huolellinen raportointi
Puhtauspalvelujen ja Séaanndlliset palaverit Kéaynnissa Johtaja, 6/2024 12/2024
hoivakodin yhteystyd puhtauspalvelujen hygieniavastaava
tuottajan kanssa.

T=Todenn&koisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hyvink&a 28.3.2024

Allekirjoitus

Andeliina Ciealak

Nimenselvennys

Andeliina Cieslak
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéristé. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkiltietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessé sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy YNj/
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https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
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https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/%0dHenkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf%0d

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa. pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollont+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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